Diskurs Media Monitoring

Medienbeobachtung und Themenanalysen
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Elemente des Media Monitoring

Media Monitoring bzw. Medienbeobachtung
beinhaltet

1. Identifikation,
2. Beobachtung und

3. Analyse

von Beitragen entlang der unterschiedlichen

digitalen Medienkanale.
Zum Teil kdnnen auch Offline-Inhalte hierbei

berucksichtigt werden.

www.diskurs-communication.de
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Elemente des Media Monitoring

1. Identifikation: Suchagenten

v Individuell definierbare Suchanfragen nach Unternehmen, Produkten, Marken, Trends, Themen, ..
v’ Strukturierter Uberblick im Informationsdschungel

v’ Maximale Quellenabdeckung

400 Mio. Online-Quellen
tber 2.000 Print-Erzeugnisse
uber 1.000 Podcasts

100 TV- und Radiosender

www.diskurs-communication.de
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Elemente des Media Monitoring

1. Identifikation: Quellenauswahl

Erhalten Sie einen Uberblick Giber die komplette Medienlandschaft oder wihlen Sie bevorzugte Kanéle fiir
lhre Medienbeobachtung aus.

Social = Soziale Netzwerke, Microblogs, Bilder, You Tube, You Tube Kommentare
Online = Blogs, Nachrichten, Web, Videos, Pressemitteilungen

Community = Foren, Consumer, Kommentare

Offline - Print

Erweitert 2 Content Changes

www.diskurs-communication.de



Elemente des Media Monitoring

2. Beobachtung: Erwahnungen

Beobachten Sie relevante Beitrage und
Themen hinsichtlich der Entwicklung
ihrer

v’ Reichweite

v’ Crossmedialitét
v Viralitat

v’ Sentiments

v’ Nutzeraktivitat

Diskurs
Media Monfz‘orfnﬂ

Anzahl der Erwahnungen
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@B Bogs @ Nachrichten @ Soziale Netzwerke B Microblogs Web
@ Foren @ Bider W videos @ Pressemitteilungen M Consumer
Kommentare 9 Print
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Elemente des Media Monitoring
2. Beobachtung: Verbundene Begriffe

Verschaffen Sie sich einen Uberblick liber die Themen, mit denen lhr Unternehmen, lhr
Produkt oder Ihre Dienstleistung in Verbindung gebracht werden und korrigieren Sie gegebenenfalls Ihre

Kommunikationsstrategie.
e
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Elemente des Media Monitoring

2. Beobachtung: Mediensegmente

Anhand der Mediensegmente
kdnnen Sie erfassen, wie sich die
Kommunikation tber Ihr
Unternehmen, Produkt oder
Dienstleistung auf die einzelnen
Medienkanale verteilt. Dies kdnnen
Sie auch zur Beobachtung des
Wettbewerbs tun, um gezielter in
die Kanale vorzudringen, indem der
Wettbewerb besonders aktiv ist.

Nachrichten
Microblogs
Sonstige
Kommentare
Soziale Netzwerke
Pressemitteilungen
Print

Blogs

Foren

Videos

Consumer

Bilder

Content Changes
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Elemente des Media Monitoring

2. Beobachtung: Autoren und Quellen

Diskurs

Media Mom'z‘on'ng

Welche Autoren bzw. Quellen schreiben Uber Sie, Ihr Produkt oder Dienstleistung? Wer

schreibt Uber den Wettbewerb? Wer schreibt Giber fiir Sie relevante Themen? Mithilfe der Autoren-
und der Quellen-Funktion erhalten Sie einen schnellen und effektiven Uberblick.

Top10 Quellen

Erwshnungen

Quelle IVW Reichweite

www.stutigarter-zeitung.de
www.zvw.de

www.neckar-chronik.de

www.swr.de

Sudkurier 45k
Schwabische Zeitung 59k
www_.tagblatt.de

www stutigarter-nachrichten.de
www.nachrichten-heute.net

www.swp.de

Sentiment
65%
71%

50%

Neuste Erwdhnung
2018-09-24 18:15:00
2018-09-21 19:05:11

2018-09-21 19:58:05
2018-03-20 17:55:23
2018-09-24 00:00:00
2018-09-20 00:00:00
2018-09-20 22:56:28
2018-09-24 18:15:00
2018-03-20 15:29:42

2018-09-20 18:26:46

Top Autoren

Erwdhnungen
26
19
10

10

www.diskurs-communication.de

Autor

Nadja Zinsmeister
Jorg Kdpke

Gerhard Koniger

dpa

Markus Schmitz Und
Alfred Wiedemann
Eva Quadbeck
Presseportal.de

Tobias Blasius

redaktion@gmuender-tagespost.de (...

Viralitat



Elemente des Media Monitoring
2. Beobachtung: Viralitat

Mediensegmente
Autoren

Quellen
Sentiments
Themen
Verbreitung

Facebook

* 0

Bundesnetzagentur: Rund 350.000 Haushalten wurde der Strom...

2016-1115 14:4006 @

Die sozialen Probleme bei der Energiewende vergréBern...

=EETIIE 81180 Q Themen-Monitor Energiewende

Historischer Welt-Klimavertrag: Zehn Griinde fiir das...

20t6-12-1307:55:15 @

Erdélstaaten ohne Erdol, Schwellenlander ohne Kohle, kleine...

=R 811e8 Q Themen-Monitor Energiewende

Stickoxidbelastung: Umweltbundesamt will Dieselautos aus Stadten v...

2015-12-17 16:34:50 @

Das Dienstwagenprivileg abschaffen, Steuervorteil bei Diesel verringem...

EEYNIE 811e8 Q Themen-Monitor Energiewende

&

A

Y

IVW Reichweite: 109 Mio.

Viralitat: 857 ~
Referenzen: 1 ~

IVW Reichweite: 109 Mio.

Viralitat: 601 ~
Referenzen: 2 ~

IVW Reichweite: 109 Mio.

Viralitat: 591 ~

www.diskurs-communication.de
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Die Viralitatsbeobachtung
ermoglicht eine Erfolgsmessung der
eigenen Beitrage und erzeugt ein
Ranking zur Ubersicht Gber die
reichweitenstarksten Beitrage.
Gleichzeitig lassen sich zeitnah
negative wie positive Nachrichten
identifizieren, die sich stark
verbreiten, um schnell darauf
reagieren zu kdnnen

(= wichtig fir die
Krisenkommunikation).
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Elemente des Media Monitoring

2. Beobachtung: Sentiment

Blogs . L * A
Nachrichten - 70 M
Soziale Metzwerke . @
Microblogs - 60 ]
Sonstige -
Die Sentimentsanalyse verschafft Ihnen Foren ” )
. . . . . oy e Bilder | 2
einen Uberblick Gber die Tonalitat, D “ °f
in der Gber lhr Unternehmen, Produkt Pressemiteiungen [N -
oder Dienstleistung geschrieben wird. conumer ) 0
. . . Content Changes
Gekennzeichnet werden die Sentiments Commontare
o . o 10
mit den Farben rot fur negativ, print
und griin fur positive Beitrage. T e e . .
Verteilung der Tonalitét iiber die unterschiedlichen
Medienkandle hinweg

www.diskurs-communication.de



Elemente des Media Monitoring

Diskurs

Media Mom'z‘on'ng

2. Beobachtung: Verbreitung

Oct 22 2015, 12:00

Oct 22 2015, 00:00

Oct 21 2015, 12:00

Oct 21 2015, 00:00

Oct 20 2015, 12:00

Oct 20 2015, 00:00

Oct 19 2015, 12:00

Oct 19 2015, 00:00

Oct 18 2015, 12:00

Oct 18 2015, 00:00

Oct 17 2015, 12:00

Oct 17 2015, 00:00

Oct 16 2015, 12:00

Oct 16 2015, 00:00

Nachrichten

Soziale Netzwerke

Son:

stige

Mit Hilfe der Verbreitungsanalyse lassen
r ol sich alle Erwahnungen auf die
@ _o unterschiedlichen Medienkanale aufgeteilt
o % darstellen.

Das Besondere hierbei:

Die Verlinkungen der einzelnen Erwahnungen
werden ebenfalls aufgezeigt. Damit steht
Ihnen ein machtiges Tool zur Verfolgung von
Nachrichten zur Verfligung und Sie sind in der
Lage die Verbreitung einer Nachricht zu
messen.

www.diskurs-communication.de



Elemente des Media Monitoring

2. Beobachtung: Social Media Accounts

Mit dem Social Media Monitoring haben Sie die
Moglichkeit, einen spezifischen Facebook- oder
Twitter-Account zu beobachten.

39k

38k

37k

36k

34k

33k

Fans 4+ 3799 in 30 Tagen

29. Feb

7. Mar

[+

14. Mar

8k

6k

4k

2k

Gefdllt mir- 4+ 72097 in 30 Tagen
Anzahl

[+

29. Feb 7. Mar 14, Mar

www.diskurs-communication.de

Beitrage nach Typen

D

[~

Il Text [l Foto [ Video Link
M Anderes

Facebook Kommentare 42%

Il mit Kommentaren [l ohne Kommentare

Diskurs

Media Mom'z‘on'ng

Beitrdge von Nutzern  g(oy,

Il vom Besitzer [l von Nutzern

Antwortrate 20

M beantwortet durch Besitzer
M beantwortet durch User
I nicht beantwortet
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Elemente des Media Monitoring

3. Analyse: Report Report Diskurs @ Oberschrift <

Media Mamtar
Suchagent Alle Projekte - ' 9

Erwdhnungen 265.801 (@ Ansichtoptionen €
Von 15, Febr, 2016
Bis 14, Mrz. 2016
Filtern nach
E Mediensegment <
Anzahl an Erwahnungen
30k Filtern nach
@ Sprache <
20k Filtern nach
" Sentiment <
10k Filtern nach
&» Schlagwort <
an g . e " ) 4 Filternnach
Mit individuell gestaltbaren o Status

Reports erhalten Sie regelmallig Vertellung nach Mediensegment

30k

einen umfassenden,
strukturierten Uberblick tiber
lhre relevanten Themen.

4 Seitenanfang

¥ Seitenende

www.diskurs-communication.de



Diskurs
Media Mc:m'z‘on'ng

Elemente des Media Monitoring

3. Analyse: Zeitverlauf

Verbreitung:
Verfolgen Sie Nachrichten tiber verschiedene

Medienkandle und Quellen hinweg

Viralitat:
Erfassen Sie die
reichweitestarksten Beitrage

Erwdahnungen Medien- Aut / Quell
w u : utoren uelien:
beObaChtung Wer schreibt was Uber Sie und lhre

Sehen Sie in der Zeitleiste, wann . )
besonders viel oder wenig liber Sie im Zeitverlauf Themen? Welche Medien greifen |hre PM
kommuniziert wird auf?
Alerts:

Themen:
EvaluierenSie lhre

Profilierungs- und Negativthemen .
& & Sentiments:

Lassen Sie sich Uber eigens definierte
Entwicklungen sofort benachrichtigen

Behalten Sie die Tonalitat iber
den Zeitverlaufim Auge

www.diskurs-communication.de
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Elemente des Media Monitoring
3. Analyse: Vergleich

Mediensegmente

1000

Themen-Monitor Energiewende
# Microblogs: 322
= Machrichten: 228
gy * Kommentare: 59

Web: 32
. L * Blogs: 21

= Foren:

Finden Sie mithilfe von + Sozila Notzwor 10
Vergleichen heraus, wo Sie - Bider: 3

= Consumer: 1

. ] : Videos: 1
sich besser positionieren * Content Changes: 0
sollten.

# Pressemittgilungen: 0

Themen-Monitor Energiewende Themen-Monitor E-Mobilitil
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Vorteile der stetigen Medienbeobachtung

Media Monitoring ermdglicht Unternehmen das Kommunikationsvolumen strategisch zu planen und

zielsicherer einzusetzen.

BENEFITS:

* Permanente Beobachtung von Marktentwicklungen und Trends

* Messen von Reichweiten und Viralitat der eigenen PR-Kampagnen

Entwicklung der Marketingstrategie auf Basis fundierter Daten

Kontrolle der Wettbewerbsaktivitaten

Krisen- und Reputationsmanagement

Generieren von Wettbewerbsvorteilen durch schnelle Reaktion auf Marktentwicklungen

www.diskurs-communication.de
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Vorteile der stetigen Medienbeobachtung

All diese Moglichkeiten eroffnen sich lhnen mit einem einzigen Tool:

v" Scharfen Sie Ihr Profil

v’ Behalten Sie den Wettbewerb im Auge

v' Evaluieren Sie lhre medialen Starken und Schwachen
v’ Steigern Sie lhren Unternehmenswert nachhaltig

v Erkennen und beugen Sie Krisen friihzeitig vor

v’ Erkennen Sie potentielle Chancen und Risiken

v’ Gestalten Sie die Kommunikation iiber Sie aktiv mit

www.diskurs-communication.de
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|dentifikation. Beobachtung. Analyse.

Das Media Monitoring Tool der Diskurs Communication GmbH.



Ansprechpartner

Diskurs Communication GmbH
Jurgen Scheurer, Geschaftsfiihrer

SchlossstraBe 7 | 68753 Waghausel
RankestraRe 32 | 10789 Berlin

T+49 30 2023536-11

F+49 302023536-19
juergen.scheurer@diskurs-communication.de
www.diskurs-communication.de

www.diskurs-communication.de
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